(DESTAQUE Mulheres Inspiradoras

Policlinica Villas de Palmela:
héa 18 anos a “cuidar das pessoas”
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Licenciada em enfermagem desde 1994, Sandra Martins desempenhou fung¢des no
Hospital Garcia da Orta e, posteriormente, fundou a Policlinica Villas de Palmela. Nesta
entrevista, para além de nos dar a conhecer a unidade de cuidados de saude que fundou

e gere, partilha a sua experiéncia enquanto mulher e gestora no mundo empresarial.

Sandra Martins, que se licenciou em enfermagem, em 1994,
foi, durante varios anos, chefe de equipa da Unidade de
Cuidados Intensivos do Hospital Garcia da Orta, onde esteve
no ativo até 2004. Com a exigéncia dos horarios imposta
pela sua profissdo e apds o nascimento do segundo filho, em
2005, implementou um projeto que concretizava a visio que
tinha acerca da prestagdo de cuidados de satide, a Policlinica
Villas de Palmela. Apesar de, pelo meio, ter desempenhado o
cargo de diretora financeira do grupo de empresas da familia
e, consequentemente, ter feito diversas formagdes, manteve
sempre a gestdo do projeto que idealizou.

Ser uma mulher inspiradora implica, para Sandra Martins,
“representar qualidades que motivam e
positivamente as pessoas que estdo ao nosso redor,
nomeadamente determinacio, resiliéncia e autenticidade. A
paixdo por aquilo que fazemos e o comprometimento com
um propdsito, aliados a uma mentalidade de crescimento e a
uma capacidade de alinhar a equipa em redor desse propdsito
comum, sdo fundamentais” Na sua opiniéo, as caracteristicas
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imprescindiveis para uma lideranga de sucesso englobam
visdo clara, assertividade na tomada de decisdes, disciplina,
capacidade de inovagdo, inteligéncia emocional, habilidade de
delegar e adaptabilidade.

Ser mulher no mundo empresarial

Apesar de notar “avancos significativos” nas ultimas décadas,
considera “lamentéveis” as dificuldades que as mulheres
ainda enfrentam no mundo empresarial. Relativamente a
propria experiéncia, acredita que o facto de ter trabalhado em
empresas familiares, das quais também ¢é acionista, “mitigou,
de alguma forma’, o impacto do preconceito que existe em
relagdo as mulheres que lideram. Ainda assim, sentiu uma
maior necessidade de ter de provar o seu valor e as suas
capacidades, comparativamente com os “pares homens”.

Para que esta desigualdade se dissipe, Sandra Martins acredita
ser necessario apostar na area da educagio (escolas e familias),
usar 0 “benchmark” dos paises mais desenvolvidos e instituir
objetivos de médio prazo a sociedade, que sejam relevantes
para atingir a igualdade de género. “Obviamente que isto tem
impactos sociais profundos, que ndo se atingem numa geracao.
E um processo que tem vindo a melhorar, mas é necessario
algum tempo para ultrapassar séculos de preconceito”.

A Policlinica Villas de Palmela é uma das empresas
signatdrias da Carta para a Diversidade, uma iniciativa da
Comissao Europeia, gerida pela Associagido Portuguesa para
a Diversidade e Inclusio (APPDI), e integra um grupo de
trabalho no ambito da educagio, agregado no “Eixo Preparar o
Futuro’, que tem como objetivo informar, sensibilizar e formar
criangas e jovens, relativamente a tematica da diversidade
e inclusio (D&I), nomeadamente da igualdade de género,
através da criagdo e implementagio de iniciativas em contexto
educativo.

Todos os anos, a 19 de novembro, é assinalado o Dia Mundial
do Empreendedorismo Feminino, “uma oportunidade
para refletir acerca da situagio que mulheres empresarias
enfrentam em todo o mundo”. Sandra Martins vé nesta data
“um incentivo direto” para que mais mulheres considerem a
op¢do de se tornarem empreendedoras, contribuindo para
a “desconstrucdo de esteredtipos de género, associados a
papéis tradicionais e mostrando que as mulheres podem nio
apenas participar, mas também liderar e inovar no mundo
empresarial”. Na sua opinido, esta é a forma de ser conseguido



um ambiente institucional “mais inclusivo e equitativo”
Destaca ainda os eventos e iniciativas associados a celebragio,
uma vez que “proporcionam oportunidades para as mulheres
empreendedoras se conectarem, compartilharem experiéncias
e oferecerem apoio mutuo, criando redes de suporte que sdo
fundamentais”.

Um espago com uma oferta clinica diversificada

A Policlinica Villas de Palmela foi fundada com o propdsito
de cuidar das pessoas, promovendo a satide e o bem-estar.
“Sempre acreditei que seria possivel diferenciarmo-nos,
promovendo a humanizagio dos cuidados de satide, prestando
cuidados de satide ajustados as necessidades e expetativas de
cada pessoa, através da criacdo de relagdes de confianca com
os clientes, de um atendimento préximo e personalizado e
com foco na exceléncia”

Este espago de saude disponibiliza uma oferta clinica
diversificada, com mais de 30 especialidades médicas e
valéncias técnicas, servigos e consultas de enfermagem,
medicina dentdria e diversos exames complementares de
diagndstico. Conta com sensivelmente 60 profissionais de
saude e cinco assistentes, além da equipa de gestao.

No ambito da educagio para a sadde, realizam workshops
e agdes de sensibilizagdo em diversas areas, tais como
amamentac¢do, primeiros socorros, doencas da primeira
infancia, recusa e seletividade alimentar nas criangas, etc.
Possuem, ainda, acordos com as principais entidades, diversos
parceiros e protocolos com varias empresas locais.

O crescimento “continuo e sustentado” da clinica tem como
base o feedback dos clientes. “O processo de melhoria continua
da nossa organizacio tem gerado excelentes resultados em
termos de crescimento e dos indices de satisfa¢do nos servi¢os
prestados” Em 2022, a Policlinica Villas de Palmela obteve o
titulo de marca Cinco Estrelas, na categoria “Clinicas Médicas’,
no distrito de Settibal. Para a gestora, este tipo de distingdo “é
valioso porque motiva e envolve a equipa, destacando o esforgo

conjunto e promovendo um ambiente de trabalho positivo.
Naéo posso deixar de destacar a dedicagdo e o contributo de
todos os nossos profissionais para este resultado”
Atualmente, retinem aproximadamente 18 mil clientes, “o
que excede largamente a populacdo da freguesia da Quinta
do Anjo” Ora, isto significa que conseguiram atrair clientes
de outras areas geograficas, “0 que s6 é possivel através
da exceléncia dos servicos e da notoriedade que a marca
alcangou”

As perspetivas para o futuro da clinica, a médio prazo,
passam por promover a transformagio digital dos processos
internos, “uma vez que impacta positivamente na eficiéncia e
na competitividade da organizagdo. Manteremos também o
nosso compromisso com a sustentabilidade porque considero
que é um fator diferenciador na inovagio da nossa marca”.
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