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Sandra Martins descreve-se como uma mulher resiliente, orga-
nizada e disciplinada. Essas qualidades, que moldam tanto a sua
vida pessoal como profissional, tém sido fundamentais para a sua
jornada como lider no setor da saide. Licenciada em Enfermagem,
iniciou a sua carreira na drea hospitalar, tendo sido chefe de equipa
numa Unidade de Cuidados Intensivos, uma experiéncia que lhe
proporcionou uma base sélida para a criagio da Policlinica Villas
de Palmela. “Fui moldada pela experiéncia de estar na linha da
frente do cuidado aos pacientes, e isso ajudou-me a compreender,
na prética, a importincia de um atendimento humanizado”, reflete.

No entanto, a sua jornada nio se limitou ao conhecimento
técnico. Investiu fortemente em formacio em 4reas como Finangas,
Gestao e Lideranca, que foram essenciais para a implementacao do
modelo inovador da sua clinica. “A satide é um pilar fundamental
para o bem-estar das pessoas e da comunidade. A minha motiva¢o
vem do desejo de fazer a diferenga na vida das pessoas”, refere.

Sandra é uma mulher que, como tantas outras, tem de equilibrar
a vida profissional com a vida pessoal. Mae de dois rapazes, é uma
defensora das politicas de igualdade de género, nao s6 dentro da
sua organizacio, mas também para outras mulheres, especialmente
mies, que procuram conciliar a maternidade com a carreira. “Ser
mie e profissional a0 mesmo tempo ¢ um desafio didrio, mas ¢
também uma fonte de motivagio. Quero que os meus filhos vejam
no meu trabalho e nas minhas conquistas o poder de perseguir os

seus préprios sonhos”, revela.

A Policlinica Villas de Palmela
Em 2005, fundou a Policlinica Villas de Palmela, uma clinica
que se destaca pela abordagem inovadora e pelo compromisso com

Sandra Martins, Fundadora e Gestora

o atendimento humanizado. A clinica é amplamente reconhecida
pela sua capacidade de integrar tecnologias de ponta com a necessi-
dade de cuidados de satide acessiveis e de qualidade. “O verdadeiro
desafio é encontrar o equilibrio entre tecnologia e a empatia. A
inovago deve complementar o cuidado humano, nio substitui-lo”,
referindo-se & necessidade de integrar novas ferramentas tecnolé-

gicas, sem comprometer o atendimento préximo e personalizado.

Ser mde e profissional é um
equilibrio dificil, mas é possivel.
As empresas devem incentivar
a flexibilidade para que as
mulheres possam prosperar em
ambas as dreas

A Policlinica Villas de Palmela ¢ um exemplo claro de como é
possivel combinar exceléncia técnica com um atendimento cen-
trado no paciente. A equipa da clinica é constantemente treinada,
o0 que contribui para o desenvolvimento continuo da qualidade
no atendimento. A sua gestdo segue uma filosofia que vai além
da simples prestacio de servicos de satide: preocupando-se com
a criagio de um ambiente onde os pacientes se sintam acolhidos,
ouvidos e, acima de tudo, respeitados. “A humaniza¢io do aten-
dimento ¢ essencial. Quando os pacientes se sentem cuidados
de forma integral, a experiéncia deles é significativamente mais

positiva”, explica.



Com a recente conquista do Prémio Cinco Estrelas Regioes
em 2024 e do Quality Award em 2025, a Policlinica consolidou
ainda mais a sua posi¢io como uma das referéncias de qualidade
na regido. Esses prémios sdo apenas o reconhecimento de uma
excelente prestagdo de servigos e a prova do impacto positivo que
a Policlinica tem na vida das pessoas. “Essas distin¢oes sdo uma
validago do trabalho 4rduo da nossa equipa. Elas motivam-nos
a continuar a investir na qualidade e inovagio, sempre mantendo
o foco no cliente”, admite.

A chave para o sucesso

Como lider de uma equipa multidisciplinar, Sandra Martins
reconhece que a gestdo eficaz de diferentes profissionais ¢ um
dos maiores desafios de sua carreira. O sucesso de uma clinica
depende da capacidade de alinhar todos os membros da equipa
em torno de um propdsito comum.

“O que nos distingue enquanto equipa é o compromisso com a
nossa misso de cuidar das pessoas. Quando a nossa equipa acredita
na nossa visao e se sente parte do processo, o sucesso torna-se um
resultado natural”, destacando a importincia de promover uma
comunicagio aberta e uma colaboragio constante entre todos os
membros da organizagio. A gestora reconhece também a impor-
tAncia da diversidade nas equipas e que a presenca das mulheres,
especialmente em cargos de lideranca, é um fator fundamental
para a inovagio no setor da satde. “As mulheres tém competéncias
interpessoais muito fortes, como a empatia e a comunicagio, que
sdo vitais para a criacio de um ambiente de cuidados de satde
centrado no paciente”, argumenta. Para si, a diversidade nio ¢é
apenas um conceito de justi¢a social, mas uma estratégia eficaz

para a inovagio e a melhoria dos servios prestados.

Igualdade de oportunidades

Sandra é uma fervorosa defensora da igualdade de oportunida-
des e acredita que a implementagio de politicas de igualdade de
género ¢ fundamental para o desenvolvimento do setor. Defende
a criagdo de programas de mentoria e a flexibilidade nos hordrios
de trabalho como ferramentas essenciais para ajudar as mulheres
a conciliar as exigéncias familiares com as profissionais. “Ser mae
e profissional é um equilibrio dificil, mas é possivel. As empresas
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Equipa

devem incentivar a flexibilidade para que as mulheres possam
prosperar em ambas as 4reas”, salienta.

Além disso, refor¢a a importincia de ter modelos de referéncia
femininos para inspirar as novas geragdes. Quando as mulheres
veem outras a ocupar cargos de lideranca, isso quebra barreiras
e esteredtipos de género, incentivando mais mulheres a seguir
os seus sonhos e a assumir o seu espago no mercado de trabalho.
“A educacido ¢ o ponto de partida para mudar a forma como
vemos o papel da mulher na sociedade. E preciso comegar a des-
construir preconceitos de género desde a infincia”, defendendo
que a mudanga cultural é um processo que deve envolver toda
a sociedade.

Um futuro no cuidado a satide

Olhando para o futuro, estd determinada a manter a Policlinica
Villas de Palmela no caminho da inovagio e exceléncia. Para isso,
pretende expandir os servigos da clinica, integrar novas tecnolo-
gias e continuar a promover um ambiente de trabalho inclusivo e
colaborativo. “O nosso objetivo é acompanhar os nossos clientes ao
longo de todas as fases da vida, oferecendo cuidados personalizados
e especializados. A satide é uma jornada continua, e queremos estar
a0 lado dos nossos clientes em cada passo do caminho”, relata.

Com a visio de consolidar a Policlinica como uma referéncia
no setor, continua a trabalhar para manter a clinica no topo, sendo
um exemplo de boas praticas no cuidado das pessoas. Para si, a
satide nio é apenas um servico, mas uma missdo. “Quero que a
Policlinica continue a ser um espago de exceléncia, humanizagio
e responsabilidade social. Um local onde as pessoas se sintam
bem tratadas e que seja um modelo para outras organizagoes de
satde”, conclui.

geral@policlinicavp.pt
www.policlinicavillasdepalmela.pt


https://www.instagram.com/policlinicavpalmela/?hl=pt
https://www.facebook.com/policlinica.villasdepalmela
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